
针织内衣商品比较试验结果
内衣通常直接接触皮肤,内衣质量与皮肤健康有直接的关系。为保护消费者的身体健康，维护广大消费者的合法权益，依据《消法》赋予的职能，2015年第四季度，广州市消委会开展针织内衣（含文胸）商品比较试验，测试结果仅对样品负责。
一、比较试验样品及来源
用于测试的样品包括针织内衣、针织内裤、文胸等。所有样品均由本会工作人员模拟普通消费者身份，会同检测机构工作人员一起，分别在实体店及电商平台上随机购买了37家生产企业的60批次样品，其中实体店30批次，电商平台30批次，样品涉及高、中、低不同档次。
二、测试标准及项目
（一）测试标准。
1.GB 18401-2010《国家纺织产品基本安全技术规范》
2.GB 5296.4-2012《消费品使用说明 第4部分：纺织品和服装》
3.GB/T 29862-2013《纺织品 纤维含量的标识》
4.GB/T 8878-2009《棉针织内衣》
（GB/T 8878-2014于2015年06月01日实施）
5.FZ/T 73012-2008《文胸》
6.FZ/T 73016-2013《针织保暖内衣 絮片类》
7.FZ/T 73022-2012《针织保暖内衣》
8.FZ/T 73024-2006《化纤针织内衣》 

（FZ/T 73024-2014于2015年04月01日实施）
9. FZ/T 73046-2013《一体成型文胸》
10.经备案现行有效的企业标准及产品明示质量指标和要求或其他相适应的产品标准。
（二）测试项目。
本次比较试验委托广州纤维产品检测研究院依据相关标准对样品的产品使用说明（标识）、纤维含量、甲醛含量、pH值、可分解致癌芳香胺染料、耐水色牢度、耐汗渍色牢度、耐摩擦色牢度、耐洗（或皂洗）色牢度等项目进行了测试。
三、测试结果及分析
（一）测试结果。
经测试，60批次样品中，53批次样品所测项目完全符合相关标准要求，7批次样品分别存在pH值、耐汗渍色牢度、耐水色牢度、耐摩擦色牢度、纤维含量和标识等指标不符合相关标准要求。
（二）实体店和电商平台样品测试结果对比。
在实体店购买的30批次样品中，有28批次符合标准要求，符合率为93.3%；在电商平台上购买的30批次样品中，25批次符合标准要求，符合率为83.3%。从测试结果来看，在实体店购买的针织内衣样品符合率比在电商平台上购买的样品高10个百分点。详细情况见下表：
  实体店与电商平台样品测试结果比较
	购买途径
	购买批次
	符合批次
	符合率（%）

	实体店
	30
	28
	93.3

	电商平台
	30
	25
	83.3

	合计
	60
	53
	88.3


（三）不符合项目分析。
1.PH值。
pH值是反映物品酸碱度的一个指标，由于人体皮肤表面呈弱酸性（健康皮肤的pH值在5.0～5.6之间），服装产品的pH值过高或过低，均有可能破坏人体皮肤酸碱度平衡，引起皮肤过敏或感染，使皮肤易受到其他病菌的侵害。本次比较试验检验结果发现有2批次样品（见图1）pH值实测值分别为8.7及9.3，超过标准值，且全部偏碱性。纺织品的印染和后整理过程常在酸性或碱性条件下进行，生产企业如果不严格按照工艺条件进行水洗或中和处理，或中和处理不充分，就可能会导致产品偏酸性或碱性，从而导致pH值达不到标准的要求。
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图1 pH值不符合

2.色牢度
色牢度是指经过染色的纺织品在加工和使用过程中，纺织品上的染料经各种因素作用（如日晒、水洗、汗浸、摩擦等）而在不同程度上能保持其原来色泽的性能。色牢度差的纺织产品，染料容易脱落和褪色，影响美观，且脱落的染料分子或重金属离子可能通过皮肤被人体吸收而危害健康。色牢度不符合的原因主要是面料染色时使用了劣质染料、染色后水洗不充分或者后整理不到位等，而企业采购面料时也未按相应标准考核所采购面料的色牢度，导致最终成品色牢度不符合标准的要求。
本次比较试验共有3批次样品色牢度不符合标准要求（见图2），其中1批次样品为耐汗渍色牢度及耐水色牢度不符合标准要求；1批次样品为耐摩擦色牢度不符合标准要求；1批次样品为耐汗渍色牢度不符合标准要求。
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图2 色牢度不符合
3.纤维含量。
纤维含量是纺织服装产品的主要品质指标，也是决定服装穿着舒适性的重要指标。服装产品原料成分的优劣，是决定产品价值的重要因素之一，同时也是消费者购买服装商品时的参考信息。消费者在选购服装产品时往往是依据明示纤维含量进行选购，所以纤维含量标注错误或未标注将直接影响消费者对产品的选购。           

本次比较试验有3批次样品纤维含量不符合标准要求，主要表现在3个方面：一是实测的纤维种类与标注不符；二是纤维名称不正确；三是实测值与标称值的偏差超出标准允差范围（具体见下表）。导致纤维含量不符合标准要求的原因主要有以下几个方面：一是企业质量意识淡薄，未对采购的原料进行严格把关，部分送检或者根本不送检而随意标注，或者只根据供应商提供的数据而盲目标注；二是企业存在侥幸心理，对于不同批次的同款面料只检验其中某一批次，以偏概全，造成标称值与实测值不相符；此外，不排除有部分企业用低价的纤维代替价格较贵性能优越的纤维，以次充好。
纤维含量不符合标准要求情况及示例
	序号
	不符合情况
	示例

	1
	实测纤维种类与标注不相符
	标注：棉100%，莫代尔92%

实测：粘纤93.3%，氨纶6.7%

	2
	纤维名称不正确
	标注：粘胶纤维 70%，竹炭纤维 30%

实测：粘纤71.5%，聚酯纤维 28.5% 

	3
	实测纤维含量与明示值偏差超出标准允差范围
	标注：棉 95%（允差±5%），氨纶5%（允差±3%）
实测：棉 90.3%，氨纶9.7%


4.标识。
标识是消费者合理选购商品、识别商品质量和使用方法的途径，是保护消费者知情权和选择权的重要体现，虽然不直接影响产品的内在质量，但与消费者的利益息息相关。标注正确与否直接影响消费者对该产品特性的识别。本次比较试验有1批次样品标识不符合标准要求，主要表现在以下几个方面：一是耐久性标签标注的产品号型不正确；二是纤维成分及含量标注不正确；三是耐久性标签未标注维护方法；四是吊牌标注的维护方法新旧标准混用；五是产品标准、安全类别等标注不正确。标识标注不符合标准要求的原因主要是部分生产者、经销者对标注要求认识模糊不清、领会不深、理解不透，以致造成有意或无意漏标、错标。
四、企业反馈情况
测试结果出来后，本会以快递的方式将测试报告寄递给相关的生产企业。以下企业就样品相关指标不符合标准要求进行了书面回复：
（一）上海北级绒家居内衣服饰有限公司（已更名为北极绒（上海）纺织科技发展有限公司）来函称，收到样品PH值不符合标准的测试报告后，即时通知当地代理商将该产品下架。同时表示，该产品是2012年8月生产，9月份出货给代理商销售，由于当年该产品销售业绩不佳，至今余下库存品，存放时间久远，且长期存放塑料包装袋内，不通风、不透气而导致PH值上升超出标准值。
（二）针对样品PH值不符合标准要求，太阳服饰（大连）有限公司来函称，已将全部商品下架不再销售。
（三）佛山市依黛丽内衣有限公司回函称，此次本会购买的内衣样品是该司外购的产品，本批次产品共购买了30件。经该公司认真查找后发现，造成产品不达标的主要原因是工作人员对外购产品没有认真按照公司规定的流程进行核对和检验，导致纤维含量数据标注出错。针对此问题，公司结合实际情况采取了以下措施：一是增加资料复核岗位；二是对供应商提供的物料纤维含量送检验机构确认；三是对在仓和已发现的产品召回更换标签。
（四）深圳市芬怡内衣有限公司收到测试报告后，曾来电称对样品及结果有异议，但至有效反馈期结束，本会均未收到该公司的书面回复。
至有效反馈期结束，本会都未收到浙江浪莎内衣有限公司、纤怡美服饰有限公司、江阴市盛顺服饰有限公司就样品不符合标准要求之书面回复。

五、比较试验中发现的相关问题

本次比较试验中，本会分别在实体店及电商平台上购买了样品，在电商平台上购买样品时遇到以下问题：

一是快递问题。根据《快递服务》系列国家标准，快递公司收派员将快件交给收件人时，应告知收件人当面验收快件。对于代收货款快件，网络购物、电视购物和邮购等快件，收件人可以打开包裹，先验收内件再签收。验收时，可对内件外观和内件数量进行清点，但不能对内件进行试用或进行产品功能测试。对普通快件，收件人应当先检查外包装，如果外包装有明显破损，也可以要求开包验货，检验合格后再签收。

近年来，尽管多地消协曾多次向网店及快递公司呼吁，在派送快递时，让消费者先验货再签收，但真正可让消费者先验货再签收的快递公司没有几家。此次比较试验中，本会分别在不同的电商平台购买了样品。在接收所有寄来的样品时，本会工作人员均要求先拆包验收再签字，除了京东、1号店收派员表示可先拆开验货再签收外，其他快递公司收派员都表示，除非是物品的外包装有损坏，否则不能先验货再签收。此外，本会还发现，某些快递公司收派员在送货前，并未事先电话联系，而是直接将物品送到门卫处，而且事后也不电话告知。

二是发票索取难问题。在购买样品时，本会工作人员已明确告知网店须开发票，有些网店事先承诺，确认收货即寄发票，而实际情况却是本会在收货后的一个多月内都未收到发票。工作人员反复与买家联系催促索要发票未果，唯有向电商平台投诉，在电商平台的干预下，未开发票的网店才将发票寄来。

六、消费提示
消费者在选购内衣产品时，可注意以下几点：
（一）尽量在正规的商场或超市中购买有较好信誉的品牌。从这些供销渠道获得的产品，其货源、质量较有保证，售后服务的质量一般也较高。
（二）选购产品时要看产品及其包装上是否有使用说明（即产品标识），包括是否有中文标注，是否标明制造者的名称和地址、产品名称、号型或规格、纤维成分及含量、维护方法、产品执行标准、安全类别。不同形式的标识内容应一致，且耐久性标签必须包含号型或规格、纤维成分及含量、维护方法。请消费者尽量不要选购无使用说明的产品，以保护自己应有的权益。另外，内衣属于直接接触皮肤的产品，其安全类别应标注为B类或A类。
（三）打开包装检查产品是否有影响外观的表面疵点或针眼大小的洞，在接缝处可用手拉一下是否脱缝，缝线是否有脱散，检查缝制线路是否顺直，拼缝是否平服。此外，文胸产品应注意仔细检查肩带、扣、拉链等附件是否完好。
（四）闻一下产品是否有刺激性气味。如果有刺激性气味,可能是甲醛含量高或含有其他挥发性有害物质，选购时需慎重。
（五）针织内衣是贴身穿着的产品，建议消费者购买贴身部位采用纯棉或含棉较多的产品。
（六）内衣产品购买后最好先清洗一下再穿着，一则可将一部分有害物质冲洗掉，另外也可将衣服在生产、运输、存放过程中的灰尘、脏污冲洗掉，以便放心贴身穿着。
（七）洗涤时应按洗涤说明要求，深、浅色产品分开洗涤。
（八）在线上购买产品时，尽量在正规的电商平台、信誉评价高的店铺中购买有较好信誉的品牌。从这些渠道获得的产品，其货源、质量较易得到保证，售后服务的质量一般也较高。选购时，应注意查看产品信息，如纤维含量、号型或规格、颜色等，以买到符合自己要求的产品。此外，如在淘宝等平台购买产品，付款时一定要选择第三方付款或货到付款，这样更安全更有保障。收到产品后，应仔细查看，如有问题及时退换货。如选择货到付款，则一定要先验货再签收，不要轻易做出付款后再验货的决定。如果商家或快递员不让先验货，应当拒绝签收。发现货不对板或假冒伪劣的商品时，可以拒绝付款。
附件：内衣产品比较试验结果汇总表
测试结果仅对样品负责，不代表同品牌不同型号、不同批次产品的质量状况；测试结果仅供消费者选购产品之参考，不构成对任何相关产品的推荐与宣传；任何企业、机构不得利用本次测试结果刊登广告或从事其它促销、宣传、推广活动，违反本规定者广州市消费者委员会将依法追究其法律责任。
莫慧英  李绮韵
2016年3月2日
罩杯里料pH值不符合


标准要求：4.0-8.5


实测结果：9.3





上衣主料pH值不符合


标准要求：4.0-7.5


实测结果：8.7





耐汗渍色牢度不符合


标准要求：沾色≥3级


实测结果：2-3级（棉沾色）





耐湿摩擦色牢度不符合


标准要求：沾色≥2-3级


实测结果：1-2级





耐汗渍、耐水色牢度不符合标准要求
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